GARANTI HIZMET]

Oyuncakhobi Teknolojik Uriinler A.S. asagidaki sartlar uyarinca garanti hizmeti saglayacaktir. DJI satin alma siirecinden
garanti slresi bitimine kadar, bu hizmeti sunacagini temin eder. DJI innovations garanti sireleriyle ilgi tabloyu
dji.com/services/warranty-service linkinden temin edebilirsiniz.

1.TAKiIP EDEN KOSULLAR GARANTI SERVISi iCIN GEREKLIDIR:

Garanti Suresi icinde, Urun Uretici tarafindan belirlenmis sartlar icinde normal kullanilmis olmalidir.
izinsiz s6kme, modifiye yada kurulum yapilmamis olmasi.
Etiket, seri numarasi, sugecirmez isareti, orjinallik etiketi vs. degistirme yada oynanma ibaresi géstermiyor
olmasi.
o Faturasi.

2. TAKIP EDEN KOSULLAR GARANTI HiZMETI DISIDIR:

e Uretim kaynakli olmayan kazalar ve yanmalar.

e  Hasarin, izinsiz modifikasyon, kurulum, uygun olmayan sekillerde gévdede ve govde acilarak yapilmis
uygulamalar sonucu olusmasi.

e Hasarin, dogru olmayan kurulumdan ve klavuzlara uyulmadan yapilan kullanimlardan kaynakli olmasi.

e Hasarin, degistirilmis bataryalardan, bataryalarin dogru kullanilmamasindan yada uyumsuz batarya
kullanimindan kaynaklaniyor olmasi.

e Hasarin, talimatlara uyulmadan yapilan uguslardan kaynakl olmasi.

e Hasarin, kotl hava kosullarinda yapilan uguslardan kaynakli olmasi.

e Hasarin, elektromanyetik cevrede, yliksek gerilim hatlari cevresinde, yaralti istasyonlarinda, yayin kuleleri vb.
sinyal kesici sebeplerin bulundugu alanlarda gerceklesmis olmasi.

e Hasarin, diger sinyal yayici cihazlarinda etkilendigi bilinen alanlarda uguslar sirasinda gerceklesmis olmasi. (6rn.
Video aktarimi, wi-fi Sinyalleri, vericiler)

e Hasarin, givenli kalkis agirligi Gzerinde yapilan uguslardan kaynakli olmasi.

e Hasarin, hasarli pargalar yada émriinii doldurmus cihazlarin kullanimindan kaynaklanmasi.

e Hasarin, onaylanmamis yan sanayii trtinlerden kaynakli olmasi.

e Hasarin, zarar géormiis yada sarj edilmemis bataryalardan kaynakl olmasi.
3. DIGER

= QOyuncakhobi, misterilerin Grinlerinin gonderilerini ddeyerek gondermelerini talep eder.

=  Teknik Servis yada sorumlu kurum {riini inceleyerek problemi ve sorumluyu belirleyecektir. Eger sorun lriin
kaynakliysa herhangi bir Ucret talep edilmeyecektir.

= Yetkililer cihazin Garanti disi yada liretim hatasindan kaynakl olmadigini tespit ettiginde musteri ile iletisime
gecerek cihazin tamiri yada geri gonderilmesi ile ilgili bilgilendirecektir.
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ILETiSIM

DJI EUROPE

+49 (0) 1803 354000*
(DE/EN)
Oyuncakhobi

0090 850 500 55 15
(TR/EN)

support.europe@dji.com

info@oyuncakhobi.com

Monday to Friday, 9:00AM-
5:00PM (German Time
GMT+1:00)

*9 ct/min from the German fixed
network, mobile telephone
maximum price is 42 ct./Min. (9
ct/Min. aus dem deutschen
Festnetz, der
Mobilfunkhdchstpreis liegt bei 42
ct./Min.)

*Tariffs may vary if you call from
outside of Germany

Pazartesiden Cumartesiye

9.30-19.00 (Turkiye Yerel Saati —
GMT+2.00)

Aramalar k_(_andi terifeniz
Uzerinden Ucretlendirilecektir.
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