' OYUNCAKHOBI TEKNOLOJIK URUNLERTIC. A.S.

TEKNIK SERVIS FORMU

Gonderici:

Telefon/e-posta (gereklidir):

Uriiniin (Servis Sonrasi) Sevk Edilecegi Adres:

Gonderilen Uriinler:

Problemi Ozetle Agiklayin:

Servis icin gonderilen bitin Griinler bu formu icermelidir. Misterilerimiz gonderi licretlerinden
sorumludur, (garanti yada diger) alici 6demeli génderiler teslim alinmaz.

Uriiniiniiz bizlere ulastiktan sonra en kisa siirede durumu ve tahmini masrafi ile ilgili misteri
temsilcimiz sizinle iletisime gecerek bilgi verecektir. Onay vermeniz durumunda isleme devam
edilecektir, islem yapilmamasini tercih etmeniz durumunda ise Griindindziin size ulastirilmasini talep
edebilirsiniz.

KARGO ADRESI:
Kargo ile gonderilerinizi, gonderici 6demeli olarak;

Adres:

Oyuncakhobi

Kavakli Mahallesi istanbul Caddesi No:27 A-Blok B21 Diikkan
Beylikdiizii/iISTANBUL

Tel:0850 500 55 15

Kargo Anlagsma Kodlarimiz:

Aras Kargo: 2025854551400



= OYUNCAKHOBITEKNOLOJIK URUNLERTIC. A.S.

SATIS SONRASI HiZMET SOZLESMESI

¢ Fatura Asli Olmaksizin islem yapilamaz. Garanti dahilinde islem gorecek Urlinlerin faturasinin ibrazi
zorunludur . Oyuncakhobi A.S fatura ibraz edilmeyen Urtinleri kabul etmeme hakkini sakli tutar .
Belgelerin eksik teslimi nedeniyle yasanacak gecikmelerden ve uygulamalardan Oyuncakhobi A.S
sorumlu tutulamaz .

e Uriinlerimizin 48 Saat icerisinde Yetkili Servislere Ulastirilmasi Hedeflenmektedir. Miisterilerimizden
teslim alinan Uriinlerin 48 saat icerisinde (Cumartesi,Pazar, resmi ve idari tatiller harig) yetkili servislere
ulastiriimasihedeflenmektedir Oyuncakhobi A.S. teslimat kaynakl gecikmelerden sorumlu tutulamaz.

e Urtinlerinizi Orijinal kutusu ile Teslim Ediniz. Orjinal kutu ve koruma ekipmanlari ileteslim edilmeyen
Urlinlerde tasima esnasinda ortaya ¢ikabilecek kirilma, ezilme ve benzeri fiziksel problemlerden
Oyuncakhobi A.S. sorumlu tutulamaz.

¢ Oyuncakhobi A.S. Bilgi Kayiplarindan Sorumlu Tutulamaz.

Kisisel verilerin sorumlulugu sahibine aittir. Bu dogrultuda da cihaz lizerinde yer alan bilgilerin yedeklenmesi
sahibince yapilmalidir. Tarafimiza teslim edilen Grinlerin igcindeki tiim veriler bilgi verilmeden
silinebilir/silinir. Oyuncakhobi A.S., veri yedekleme ya da veri kurtarma isi yapmamaktadir . Lutfen
tarafimiza teslim ettiginiz Grinlerinizin igindeki verilerinizi yedekleyip tarafimiza bos bir sekilde teslim
ediniz. Aksi halde, Griin tarafimiza bos olarak teslim edilmis sayilacaktir ve verilerinizin glivenligi, saklanmasi
, yedeklenmesi ve benzeri tim sorumluluk misteridedir.

Uriinde Gériiniir, Gériinmez Fiziksel Hatalarin Tespitinde Yetkili Servis Raporu Esas Alinacaktir.
OyuncakHobi, yetkili teknik servis olmadigi icindir ki kabul esnasinda gézden kagan ve/veya tespiti mimkin
olmayan fiziksel hatalar ile ilk bakista anlasilamayacak nitelikte olan Urin igindeki sivi temasi , gli¢ ve akim
durumlari ve benzeri dahili hallerden OYUNCAKHOBI A.S. sorumlu tutulamaz .

¢ Oyuncakhobi A.S.Yetkili Servislerden Kaynaklanan Gecikmeler Nedeni ile Sorumlu tutulamaz.
e Garanti Kapsami Disinda Yer Alan Uriinler Ucretli Onarim Gorecektir.

Garanti kapsami disinda yer alan Urinler icin talep edilen veya edilecek olan ariza tespit veya Urin kayit
lcretleri misterilerimiz tarafindan pesinen ve kosulsuz olarak kabul edilmis sayilir.

* Teslim Tarihi itibari ile 30 giin icerisinde teslim alinmayan iriinlerden Oyuncakhobi A.S. sorumlu
tutalamaz. 31 .Glinden itibaren ginlik KDV dahil,10 TL (On TirkLirasi) Gzerinden depolama licreti
tahakkuk edecektir. 60.Giin itibariyle ise hem tahakku eden depolama icreti tahsil edicektir hem de
dran sahibi,tGrinG her tirli kullanim igcin Oyuncakhobi A.S. ine bagislar/hibe eder.Dolayisiyla s6z konusu
Urln Gzerinde higbir hakki kalmayacaktir.Oyuncakhobi A.S.,s6z konusu Griini 3.sahislara
bagislayabilir,hibe edebilir,imha edebilir,satabilir yada baska yontemlerle Urin lizerinden tasarrufta
bulunabilir.

isbu s6zlesmeyi okuyup anladiginiza dair asagida bulunan kutu igerisine“okudum,anladim,miizakere ve
kabul ettim”ibaresi yazmaniz ve imzanizi atmaniz gerekmektedir.

Teslim Eden musteri
(isim Soyad - imza)



